
Abonnements im Spannungsfeld von Regulierung und Märkten

Jahrestagung 18. Mai 2026
Design SIDE Hotel, Hamburg

13:00 - 14:00 Uhr   Lunch

14:00 – 14:15 Uhr Begrüßung 
o Martin Lange, Vorstandsvorsitzender Bundesverband Abonnement e.V.
o Axel Walkenhorst, Vorstandsvorsitzender Verband Deutscher Lesezirkel e.V.

14:15 – 15:15 Uhr Keynotes 
o Von der Zeitung zur Medienmarke: Die (Abo-)Transformation der ZEIT 
     Nils von der Kall, CEO Zeit-Gruppe
o RTL+ - Ein Subscription Playbook     
     Kirsten Rottmann, Vice President Monetization & Business Development RTL+ 
o Abomodell Deutschlandticket 
     Anna-Theresa Korbutt, Geschäftsführerin hvv Hamburger Verkehrsverbund GmbH

15:15 – 16:00  Uhr Regularien im Direktkundengeschäft
o Experten-Interview zu geplanten Regularien (DFA, Bestätigungslösung)
     Prof. Dr. Christoph Fiedler, Geschäftsführer Europa- und Medienpolitik, MVFP
o Learnings, wie gezieltes Retention Management zur Verlängerung von Abonnements beiträgt     

Alessio Corina, Head of Reader Revenue Print bei Ringier Medien Schweiz

16:00 – 16:30 Uhr Kaffeepause 

16:30 – 17:05 Uhr Impulse zum Einsatz von KI
o KI in Kundenservice und Marketing
     Elke Anderl, Geschäftsführerin Vertrieb und Marketing T-Systems/Deutsche Telekom
o Wie Agentic AI uns zu emotionaleren Kundenbeziehungen verhilft
     Dennis Kubitza, VP Digital Service Experience, Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co.KG

17:05 – 17:50 Uhr KI-Einsatz - Earnings und Learnings

17:50 – 18:00 Uhr Round Up und Organisatorisches

ab 18:30 Uhr Abendveranstaltung im Restaurant Portolino


